ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ СЕМЕСТРОВОГО ЗАЛІКУ З ДИСЦИПЛІНИ 
«ОСНОВИ МАРКЕТИНГУ»

Для студентів спеціальності 5. 03050401 «Економіка підприємства»
1. Зміст дисципліни, зв'язок з іншими предметами.

2. Еволюція маркетингу.

3. Принципи, цілі, функції маркетингу.
Маркетингова програма  і завдання маркетингу.

4. Класифікація видів маркетингу

5. Елементи маркетинг-мікс. Концепції маркетингу.
6. Законодавча база розвитку маркетингу.

7. Макромаркетингове середовище в Україні.

8. Соціальні чинники.

9. Економічні та технологічні чинники.

10. Конкурентні чинники.

11. Політико-правові чинники.
12. Поняття етики маркетингу.

13. Культура та етичні норми суспільства.

14. Корпоративна культура.

15. Особиста моральна філософія та норми етичної поведінки.

16. Основні етичні проблеми маркетингової діяльності.

17. 1Концепції соціальної відповідальності у маркетингу.

18. Аналіз ринкових можливостей підприємства.

19. Характеристика процесу прийняття рішень про купівлю.

20. Фактори, що впливають на процес вибору споживача.

21. Поняття та типи ринків: ринок споживачів, ринок підприємств.

22. Типи ринків в залежності від стану конкуренції на них.

23. Стратегії маркетингу.
24. Поняття, завдання міжнародного маркетингу

25. Динаміка світової торгівлі.

26. Аналіз глобального середовища.

27. Стратегії виходу на міжнародний ринок.

28. Розробка міжнародної маркетингової програми.

29. Поняття та значення маркетингових досліджень.

30. Етапи проведення досліджень.

31. Система маркетингової інформації.

32. Воринна інформація.

33. Первинна інформація.

34. Об’єкти маркетингових досліджень.

35. Поняття та особливості сегментації ринку.

36. Фактори сегментації.

37. Поняття ринкової ніші, цільового сегмента, перспективного сегмента.

38. Етапи сегментації та вибору цільових сегментів ринку.

39. Поняття та особливості позиціонування товарів на ринку.

40. Аналіз ринкових сегментів з урахування м перехресних таблиць.

41. Поняття та особливості товарної політики.

42. Класифікація споживчих товарів.

43. Класифікація товарів промислового призначення.

44. Товарний асортимент та товарна номенклатура.

45. Поняття та стратегія (етапи) розробки товару-новинки.

46. Концепція життєвого циклу товару, характеристика його етапів.

47. Розробка товарної марки. Імідж товару.

48. Поняття та види упаковки.

49. Сервісне обслуговування

50. Якість і конкурентоспроможність товару.

51. Поняття та роль маркетингової цінової політики.

52. Цілі, фактори, етапи ціноутворення.

53. Методи ціноутворення

54. Цінова еластичність.

55. Цінові стратегії.

56. Використання спеціальних поправок щодо цін.

57. Вивчення попиту, як ціно утворювального чинника, що впливає на формування ціни.

58. Поняття політики розподілу товарів, канали розподілу.

59. Поняття, типи, функції посередників збуту.

60. Співробітництво і конфлікти в системі збуту.

61. Поняття та завдання маркетингової логістики.

62. Багатоканальний та віртуальний маркетинг.

63. Класифікація торговельних організацій.

64. Форми оптової торгівлі.

65. Види роздрібних формувань.

66. Принципи магазинної торгівлі

67. Принципи не магазинної 

68. Стратегія торгівлі.  Зміни торгівлі.

69. Поняття та елементи маркетингової політики комунікацій.

70. Етапи розробки ефективної комунікації.

71. Сутність, функції, види реклами.

72. Засоби та носії реклами.

73. Формування системи ФОПСТИЗ.

74. Пропаганда, зв’язки з громадськістю.

75. Розробка та механізм стимулювання продажу на підприємстві.

76. Розробка презентації товару.

77. Природа персонального продажу.

78. Форми персонального продажу.

79. Процес персонального продажу.

80. Управління продажем.

81. Контроль роботи торговельного персоналу.

82. Характеристика віртуальних купівель.

83. Поведінка інтернет-покупців.

84. Багатоканальний маркетинг для інтернет-покупців.

85. Ділові веб-сайти.

86. Рекламні веб-сайти.

87. Основи стратегічного маркетингу. 

88. Характеристика процесу стратегічного маркетингу.

89. Рівні стратегій в організаціях.

90. типи стратегій.

91. Маркетингові плани.

92. Організація служби маркетингу на підприємстві, зв'язок з іншими підрозділами.

93. Поняття та види організаційних структур служби маркетингу.

94. Функції та критерії оцінки працівників служби маркетингу.

95. Маркетинговий контроль та ревізія. 

